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NOTRUFLOSUNGEN - EIN GESPRACH
MIT MEINER MUTTER UBER FREIHEIT
UND SICHERHEIT IM ALTER




MNotrufgerite bieten der ganzen Familie Entlastung

In jeder Familie kommit irgendwann das Thema Freineit und Sicherheit im Alter” auf den Tisch. Vor dem
Hintergrund der Herausforderungen rund urm cas Carcnavirus erhalt die Thematik zusatzliche
Bedeutung. Auch wir beschaftigen uns derzeit mit diesen Fragen: Meine Mutter mochte eim
eigenstandiges Leben flhren — ich machie sie rund um die Uhr in Sicherheit wissen. Insbesondere jetzt,
da wir sie nicht taglich sehen. In einem Gesprach haben wir uns mit unseren Vorstellungen als Mutter
und Tochier in Bezug auf Freiheit und Sicherheit im Alter aussinander gesetzt Dabei haben wir den
Einsatz eines Motrufgerats von SmartLife Care ins Auge gefasst.

Das nachfolgende Gesprach habe ich mit meiner Mutter sefbstverstandlich auf italienisch gefihrt und fir

euch maglichst sinngetreu auf deutsch dbersetzt — viel 5pass beim Lesen!

Mamma, du wirst diesen Sommer 87 - wie geht es dir?

Bitte, erinnere mich nicht daran — ich mochte nicht dber
Zahlen reden. Man ist so alt wie man sich fuhlt —und ich fuhle
mich wie 70 (lacht!). Naturlich spure ich die Jahre, doch
solange ich so gut zwag bin, will ich nicht klagen. Ich bin
dankbar, dass ich im Haushalt alles noch selbstandig
erledigen und mich sowoh! zu Fuss als auch mit Bus und
Tram in der ganzen Stadt bewegen kann. Und naturlich
freuts mich, dass ich hie und da auch noch das Tanzbein
schwingen kann — das ist, wie du weisst, nebst meinen Enkeln
meine grasste Energiequelle!

Die heutige Senioren-Ceneraticn lebt immmer IBnger und dies bei guter Gesundheit. Die Schweiz ist
unterwegs zu einer s«Gesellschaft des langen Lebens:. Gegenwartig ist die Lebenserwariung im unserem
Land =ine der hochsten der Welt Bei Frauen betragt sie durchschnitilich 847 Jahre, bei Mannern 50 3.
Imirner mehr Menschen in der Schweiz werden sogar gber 100 Jahre alt.

Wie fihlst du dich in deiner Wohnung?

Sehr woh! Die Wohnung ist hubsch und von der Grosse her
genau richtig fur mich. 5ie liegt in einer ruhigen und schonen
Umgebung und meine Nachbarn sind sehr freundlich und
hilfsbereit. Mein grosster Wunsch ist, dass ich moglichst
lange selbstandig bleiben und hier wohnen kann.



Gibt es Momente, in denen du Mihe oder vielleicht auch etwas Angst hast, alleine in
der Wohnung zu sein?

Ja, die gibt es. Seit ich verwitwet bin, fuhle ich mich
logischerweise oftmals einsam. In gewissen
Alltagssituationen, in denen fruher dein Vater immer eine
Losung parat hatte, fuhle ich mich manchmal Gberfordert.
fch habe mir auch schon Gberlegt, was sein kdnnte, wenn es
mir mal nachts nicht so gut geht. Oder wenn ich ganz blod in
der Wohnung sturzen wurde. Zu zweit ist immer jemand da,
der Hilfe holen kann — alleine ist dies anders. Solche
Cedanken belasten mich hin und wieder. Dennoch machte
ich nicht ins Altersheim. Ich mochte meine Freiheit maglichst
lfange wahren —im Moment geht es ja glucklicherweise gut.
Da musst du dir keine Sorgen machen —du hast genug um
die Ohren mit deinen Jungs!

Haufig dberleben Frauen ihre Partner um 10 bis 15 Jahre, wahrend welcher sie als Alleinstehende leben.
Doch auch in dieser Situation méchten altere Menschen den bisherigen Lebensmittelpunkt beibehalten.
Mur logisch, denn nirgendwao flhlt man sich so sicher und zufrieden als in den eigenen vier Wanden.
Typisch ist, dass Seniorinnen und Seniaren ihren Angehérigen auf keinen Fall zur Last fallen waollen. Sie
winschen sich, dass diese sich micht um ihre Sicherheit sargen missen, denn sie wissen, dass sich ihre
Kinder selber in einem Generaticnen-Sandwich befinden: Sie mldssen sich urm die eigenen Kinder
kimrnem und sorgen sich aber gleichzeitig auch um die Sicherheit und das Wohlbefinden der Eltern.

Im Moment mache ich mir bei dir keine grossen Sorgen. Doch ich habe mir auch schon
uberlegt, ob wir uns beide etwas sicherer und entlasteter fithlen wirden, wenn wir
wiissten, dass du im Notfall jederzeit auf einen Knopf dricken kénntest, um Hilfe zu
holen.

Alsa ich weiss nicht. 5ind Notrufgerate nicht eher fur
Menschen gedacht, die wirklich sehr schlecht zwag sind?
frgendwie schame ich mich grad etwas, uber Notrufgerate zu
reden... Findest du, dass ich jetzt so alt bin, dass du dir nun
akut um mich und meine Sicherheit S5orgen musst? Ganz so
schiimm steht es ja noch nicht um mich, oder? (lacht!).



Es ist eine grosse Herausforderung fir Kinder, wenn die eigenen Eltern alter werden. Man sorgt sich umn
hre Sicherheit, machte sie aber gleichzeitig auch in ihrer Freiheit bestarken und in ihrem Handeln auf
keinen Fall unterschatzen, kentrollieren oder gar bevormunden. In dieser Phase gibt es viele
Diskussionen zwischen den Generationen. Der Prozess vom ersten Cesprach zum Thema Sicherheit zu

Hause* bis hin zur Anschaffung eines Notrufgerats dauert in der Regel zwei bis drei Jahre

Ich finde nicht, dass du dich schamen musst, wenn wir jetzt gemeinsam Uber
Motrufgerate reden. Im Gegenteil: Ich finde es ein Zeichen von Grosse und Klugheit,
wenn wir das eben genau jetzt tun, wo noch lUberhaupt kein Druck herrscht. Meist
besorgt man sich Notrufgerite erst dann, wenn schon etwas Schlimmes passiert ist.
Das wollen wir nicht, oder?

Vermutlich hast du recht — es ware besser, vorzusorgen, bevor
etwas Schlimmes passiert. Es ist schon so, dass ich mir auch
schon versucht habe vorzustellen, wie ich dich oder die
Ambulanz anrufen konnte, wenn ich blod gesturzt bin und
nicht zum Telefon oder Handy koemme.

Jedes Jahr verunglocken in der Schweiz Zehntausende altere Menschen zu Hause. Der Grossteil dieser
Unfalle sind Stirze, haufig mit langwierigen gesundheitlichen Felgen. Micht selten folgt dann die
Einweisung ins Pflegeheirm, vor allem bei jermmandem, der nicht sofart gefunden wurde. Denn, wenn
jemand lange am Boden liegt, dauert die Heilung danach viel Ianger. Motfallgerate verkurzen die
Rekonvaleszenz-Zeit. Doch leider werden Notrufgerdte meistens erst nach dem sogenannten First
Critical Incident" angeschafft, das heisst, nachderm jemand vielleicht ganze 24 Stunden auf dem Boden
gelegen hat.

Ich finde, Notrufgerate sind kluge Hilfsmittel, um im Notfall sofort Unterstiitzung zu

bekommen. Wir durfen die Notruflésungen von SmartLife Care ausprobieren, wenn du
magst. Warst du dabei, wollen wir sie gemeinsam anschauen?

lch muss dir ehrlich gestehen, dass ich nicht einmal genau
weiss, wie Notrufgerate aussehen und funktionieren. Musste
ich mit einem Kastchen mit einem roten Knopf um den Hals
ader um den Arm umhber laufen und alle sehen, dass ich auf
Hilfe angewiesen bin?



Notruflosungen von SmartLife Care: Kein Grund, sich schamen zu mussen!

Notrufgerate sind wegen des in den Kdpfen verankerten ,roten Knopfs' stark stigmatisiert und wercden
darum von Seniorinnen und Senioren abgelehnt. Doch Notrufgerate sollen kein Tabu-Thema sein, wofur
sich Besitzer schamen mussten. Deshalb hat SmartLife Care ihre Notruficsungen als zeitgemasse,
asthetische Gadgets konzipiert. Um den Notruf auszuldsen, stehen schéne Armbander, Mecaillons und
Armbanduhren in verschiecenen Designs zur Verfugung. Das Aussehen cer Gerate ist alles andere als
unwichtig, denn Menschen sind im Alter genauso eitel wie in jungen Jahren und akzeptieren auch nur
Dinge, die innen gefallen.

Auch in Sachen Nutzen haben Menschen in der vierten Lebensphase ihre ganz personlichen Bedlrfnisse
und damit einen Anspruch auf individuelle Losungen. Herkémmliche ,one size fits alI*-Produkte werden
ihnen nicht gerecht. Die Notrufgerate von SmartLife Care konnen deshalb medular nach den eigenen
Bedurfnissen zusammen gestelit werden

Ich bin sicher, dass wir aus diesem breiten Angebot etwas Schones fur dich finden. Was
meinst du?

Ja, was! Das sind Notrufknopfe? ich muss zugeben, dass ich
da andere Bilder im Kopf hatte. Diese Knopfe sehen sogar
ganz chic aus. Wie funktionieren sie denn?

Sollte dir einmal etwas passieren, wirst du auf Knopfdruck entweder mit mir oder direkt
mit der 24h-Notrufzentrale von SmartLife Care verbunden. Uber die eingebaute
Freisprechanlage kannst du dann deine Notsituation schildern. Ein gutes Gefuhl, oder?
Auch fur mich.

Ja, sicher. Ich bin als Erste froh, wenn ich weiss, dass auch du
dir keine Sorgen machen musst. Hast du grad Zeit, um mit
mir zusammen die richtigen Bausteine auszuwahlen?



Sollte dir einmal etwas passieren, wirst du auf Knopfdruck entweder mit mir oder direkt
mit der 24h-Notrufzentrale von SmartLife Care verbunden. Uber die eingebaute
Freisprechanlage kannst du dann deine Notsituation schildern. Ein gutes Gefuhl, oder?
Auch fur mich.

Ja, sicher. Ich bin als Erste froh, wenn ich weiss, dass auch du
dir keine Sorgen machen musst. Hast du grad Zeit, um mit
mir zusammen die richtigen Bausteine auszuwahlen?

Nebst der Wahl des beverzugten Notrufknopfes mussen sich Nutzer auch fur ein passences Basisgerat
entscheiden, uber welches sie vorzugsweise den Notruf ausiosen konnen. Dabei kornmt es draufan, ob
jemand oft alleine unterwegs ist oder sich viel mehr zu Hause aufhalt. In einem dritten Schritt
entscheiden die Nutzer, wer bzw. in welcher Kembination zwischen Angehdrige und Notrufzentrale im
Notfall kontaktiert werden soll.

Wir werden nun gemeinsam das fur uns passende Set auswahlen und ausprobieren. Im nachsten Beitrag
erfahrt ihr, wofur wir uns entschieden haben, wie die Gerate funktionieren unc wie im Notfall alies

einmal weitere Informationen als PDF-Datei zum Downloacen

ablaufen wirde. Wenn ihr neugierig geworden seid, findet ihr in der nachfolgenden Breschire schon
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Haben eure Eltern und Grosseltern auch Notruflésungen im Einsatz? Welche Erfahrungen macht ihr
als Familie damit? Kennt ihr die Losungen von SmartLife Care bereits?



