NOTRUFGERATE IM EINSATZ - KNOPF
DRUCKEN, HILFE ERHALTEN

Notruflosungen schenken Freiheit und Sicherheit im Alter

Notrufgerate ermoglichen alteren Menschen, frei unc unabhangig zu Hause zu leben und im Notfall auf

schnelle Hilfe vertrauen zu konnen. Nach einem personiichen Gesprach mit meiner M

=r haben wir uns

zusammen entschieden, auf die innovativen Notrufldsungen von SmartLife Care zu setzen. Diese wercen

den individuellen Winschen von Senicrinnen und Senioren sehr gut gerecht un N sie

W

d deshalb werd
alteren Menschen gerne genutzt. Auch meine Mutter und mich dberzeugen die Produkte in jeder

Hinsicht

Hohe Akzeptanz von Notruflosungen dank schonem Design ...

Musste ich mit einem Kastchen mit einem roten Knopfum
den Hals oder um den Arm umbher laufen? Und alle sehen,
dass ich auf Hilfe angewiesen bin? Irgendwie schame ich
mich ein wenig...

Yon



Viele Senicrinnen und Senicren lehmen Notrufgerate anfanglich grundsaizlich ab. Sie wallen kein
Kastchen mit einern raten Knopf" am Handgelenk oder um den Hals tragen und fur alle sichtbar als
JJhilfsbeddrftige, alte Menschen® taxiert werden. Motrufgerate sollen aber kein Tabu-Thema sein, waoflr
sich Besitzer schamen missten. Deshalb setzt Smartlife Care bei ihren Lésungen auf
antistigmatisierendes Design und entwickelt zeltgemasse, asthetische Gadgets fir Schweizer
Bedirfnisse. Um den Notruf auszuldsen, stehen schéne Armbander, Medaillons und Armbanduhren in
verschiedenen Ausfihrungen zur Verfigung. Das Aussehen der Gerate ist alles andere als unwichiig,
denn Menschen sind im Alter genausc eitel wie in jungen Jahren und akzeptieren Dinge, die ihnen

gefallen, viel eher. Die tollen Produkte von SmartLife Care haben bereits mehrere Preise gewonnen, Zum
Beispiel den rencrnmierten Red Dot Design Award ader den German Inncvation Award.

... Und altersgerechter Funktionalitat

Auch in Sachen Funkticnalitat mussen Motrufldsungen den Fahigkeiten von Menschen in der vierten
Lebensphase entsprechen. Zum Beispiel haben viele gltere Menschen trackene Haut. Natrufiésungen,
die ums Handgelenk getragen werden, muassen aus angensehmen Materialien gefertigt sein. Haufig
haben Seniorinnen und Senioren Mahe mit der Motorik, haben vielleicht Arthrose cder leiden unter
Vergesslichkeit. Die Motruflésungen midssen auch in diesen Fallen entsprechend einfach imder
Handhabung sein. Herkdmmiliche Smartwaches kinnen zum Beispiel bereits etwas prablematisch sein,
wigil die Seniaren daran denken mussen, diese aufzuladen —was bei den Knépfen und Uhrem von
SmartLife Care nicht notwendig ist. Diese verfugen alle dber eine SIM-Karte und einen Akku, weshalb
hmen auch Stromausfalle nichts anhaben kinnen. Weil die Produkie so gut auf die Bedarfnisse von
Senicren Zugeschnitten sind, ist SmartLife Care Partner der Spitex. Was ich als Angehdrige besonders gut
finde: Die Gerate werden aus der Ferne laufend auf ihre Funktionstichtigkeit Oberwacht. Falls etwas mit
derm Serat nicht stimmt oder wenn man den regelmassigen Test durchfuhren rmuss, erhalte ich via
Handy eine Nachricht und kann mich darum kidmmem.

Bedlrfnisgerechte Zusammenstellung des Notruf-Sets

Auch in Sachen Mutzen haben Menschen in der vierten Lebensphase ihre ganz persdnlichen Bedlrfnisse
urmd damit einen Anspruch auf individuelle Lasungen. Herkémmliche ,one size fits all*-Produkie werden
hnen nicht gerecht. Die Motrufgerate von SmartLife Care konnen deshalb modular nach den eigenen
Winschen zusammen gestelll werden:

Baustein 1 - der Notrufknopf

In einem ersten Schritt Gberlegen sich Nutzerinnen und Nutzer, womit sie den Motruf ausidsen machien.
Dafar wahlen sie zwischen verschiedenen Armbandern, Medaillons und Uhren den bevarzugten
Motrutknopf. Ein guter Notrufknepf muss nie aufgeladen werden, wasserdicht und, leicht in der
Handhabung sein sowie auch schdn aussehen. Mur so wird er immer und gerne getragen. Bei SmartLife
Care kann man zwischen 12 verschiedenen Knopfen wahlen. Meine Mutter hat sich fUr ein schiénes
Medaillan in ihrer Lieblingsfarbe entschieden, das sie num —villig unaufallig — imrmer auf sich tragen
kann. Far Falle, in denen das Medaillon eher unpraktisch ist, hat sie auch ein Metrufarmband in einem
dezenten Design, das sie am Handgelenk tragen kann.

Medaillon . und Notrufknopf mit GPS




Baustein 2 - das Basisgerat

Bei der Wahl des Basisgerats kemmt es auf die Gewohnheiten der Nutzer an: Sind sie mehrheitlich zu
Hause? Cder sind sie auch alleine draussen unterwegs? Fur jede Situation hat SmartLife Care ein
passendes Basisgerat. Grundsatzlich verfigen die Basisstaticnen alle Uber einen Lautsprecher, der
GCesprache laut und deutlich Ubertragen kann. Die Basisgerate konnen um zusatzliche Sensoren, wie
zum Beispiel einem Rauchmelder, erweitert werden. Ganz neu gibt es auch eine Basisstation mit
Sprachsteuerung, integriertemn DAB+ Radio und Ambient-Licht!

Wir haben uns fur eine Flex-Losung entschieden. Diese bietet einen zusatzlichen mobilen Notrufknopf
an, der uber eine GPS-Ortungsfunktion verfugt. Diese Kombination eignet sich fur Nutzer, die — wie
meine Mutter - noch sehr aktiv und haufig draussen unterwegs sind. Alle Basisgerate sind nicht nur sehr
anwenderfreundlich, sondern auch in einem dezenten Design und passen in jede Wohnung.

Das Basisgerat mit dem mobilen Notrufknopf fur draussen. Mit GPS.

Baustein 3 - das Abo

In einem dritten Schritt entscheiden die Nutzer, wer im Notfall kontaktiert wercen soll: nur die
Angeharigen, direkt die Notrufzentrale cder eine Kombination davon? Menschen, die wie meine Mutter
aktiv und selbstandig sind und Uber ein gutes Netzwerk von Angehdrigen unc Nachbarn verfugen,
entscheiden sich meist fur ein Basis-Abo. Im Notfall wird nur ein Angehoriger alarmiert, es erfolgt keine
Verbindung zur Notrufzentrale. Ein Abo-Comfort bietet die Sicherheit der Notrufzentrale, wenn die
Angehadrigen nicht erreicht werden kénnen und das Abe-Professional verbindet Nutzer, cie
grasstmaogliche Sicherheit und rasche Hiife wlnschen, sofort mit der Notrufzentrale.



Kundenfreundlicher Service von A bis Z

Egal, welche Kornbination ran wahlt: Der Prozess ist von der Auswahl aber die Bestellung und
Registrierung einfach — diese kann sowohil telefonisch als auch schriftlich per Karte ader aber online
gemacht werden. SmartLife Care versuchit, es allen Mutzemn so einfach wie maglich zu machen. Dazu
gehért, dass der Kundendienst viersprachig ist und von morgen um halb sieben bis abends um acht
erreichbar ist. Weil die Gerdte dber das Handynetz funktionieren, massen sie nach der Registrierung nur
an eine S5teckdose angeschlossen werden und schon sind sie betriebsbersit.

Im Falle eines Notfalls

Mach einerm ausgelésten Alarm erhalte ich bel dem von uns gewahltien Basis-Abo zuerst einen Anruf auf
unser Festnetz-Telefon zu Hause. Sollte ich unterwegs sein und den Motruf zu Hause nicht entgegen
nehmen kenmen, wird der Anruf auf mein Handy weitergeleitet. Sobald ich abnehme, werde ich mit dem
Basisgerat, das bel meiner Mutter in der Wahnung steht, verounden. Uber die Freisprechanlage kénnen
wir miteinander reden. Sollte sie unterwegs gewesen sein, als der Notfall eintrat, kann ich mit ihr dber das
mabile Flex-Motrufkdstchem reden, das sie dabei hat und erhalte gleichzeitig Gbers Handy die aktuelle
Cerateposition Uber Google Maps angezeigt

‘Wier sich fir die Lésung entscheidet, im Metfall die Motrufzentrale zu alarmieren, wird innerhalo won
wenigen Sekunden mit einem Mitarbeiter, einer Mitarbeiterin des Natrufieams verbunden und kann
uber die Freisprechanlage mit der Zentrale besprechen, welche Hilfe bendtigt wird. Wenn maglich, wird
ein Angehdriger dber den Motfall informiert und dazu geschaltet. In Absprache wird bei Bedarf die
Arnbulanz oder ein Arzt organisiert. Sclie der Anrufer, die Anruferin nichit sprechen kénnen, wird auf
Jjeden Fall Hilfe organisiert. Das Motrufteam bleibt so lange in der Leitung, bis Hilfe kommt. Far den
Matfall kinnen im Kundencenter wichtige Notfallinforrnationen hinterlegt werden - wie zum Beispiel
Codes fur Schildsseltresare, Hinweise zu Krankheiten etc.

Ende gut, alles gut

fch bin froh, dass wir diese Losung gefunden haben. Selbst
hatte ich das nie gemacht. Nun bin ich beruhigt. Und du
sicher auch, oder?

- Meine Mutter zu mir, nachdern wir die Notrufiésung eingerichtet und getestet haben

Ja, ich bin erleichtert, dass alles so reibungsles und schnell geklappt hat. Es ist eine grosse
Herausforderung for Kinder, wenn die eigenen Eltern alter werden. Man sorgt sich um ihre Sicherheit,
machie sie aber gleichzeitig auch in ihrer Freiheit bestarken und in ihrem Handeln auf keinen Fall
unterschitzen, kontrollieren cder gar bevormunden. In dieser Phase gibt es viele Diskussionen zwischen
den Generaticnen. Cer Prozess vomn ersten Gesprach zurm Thema Sicherheit zu Hause* bis hin zur
Anschaffung eines Motrufgerats dauert in der Regel zwei bis drei Jahre. Wir haben - passend zum
rassigen, temperamentvollen Verhalten, das wir beide am den Tag legen — gleich die Direttissima gewahlt
und sehir schinell Magel mit Kdpfen gemacht. Die herausfardernde Situation in dieser Corona-Zeit hat das
Seine natdrlich dazu beigetragen. Und nun sind wir alle happy und ereichtert!



Ja, ich bin erleichtert, dass alles so reibungsics und schnell geklappt hat. Es ist eine grosse
Herausforderung for Kinder, wenn die eigenen Eltern alter werden. Man sorgt sich um ihre Sicherheit,
midchie sie aber gleichzeitig auch im ihrer Freiheit bestérken und in ihrem Handeln auf keinen Fall
unterschatzen, kontrellieren cder gar bevormunden. In dieser Phase gibt es viele Diskussionen zwischen
den CGeneraticnen. Der Prozess vom ersten Gesprach zum Thema  Sicherheit zu Hause™ bis hin zur
Anschaffung eines Notrufigerais dauert imder Regel zwei bis drei Jahre. Wir haben - passend zum
rassigen, temperamentvollen Verhalten, das wir beide an den Tag legen — gleich die Direttissima gewahlt
und sehr schnell Hagel mit Képfen gemacht. Die herausfordernde Situaticn in dieser Corona-Zeit hat das
Seine natlrlich dazu beigetragen. Und nun sind wir alle happy und erleichiert!

Faire Preise, wenn das Budget knapp ist

Besonders tell am Angebot von Smartlife Care ist, dass niemand, der auf eime Notrufldsung angewiesen
ist, aus finanziellen Gronden darauf verzichten muss. Darum erhalien Kunden, die Erganzungsleistungen
beziehen, einen Rabatt auf die Abo-Kosten. Die Konditionen sind generell kundenfreundlich, denn der
Aufschaltungsmonat ist geschenkt und die Kundigungsfrist betrégt ohne grosse Formalitaten nur einen
Monat, im Todesfall per sofart.



